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REGULAMIN SERWISU IT SERWICEPC NALEZACEGO DO NETBUILD.PL
§ 1. SLOWNIK
SERWICEPC - Serwis urzgadzen IT zlokalizowany w Dominikowice 414, 38-303 Dominikowice

nalezacy do NETBUILD.PL S.C D. Mikotajczyk T. Lenartowicz NIP: 7382157134 REGON: 382803154
z siedzibg Dominikowice 471, 38-303 Dominikowice nazywany dalej SERWICEPC.

2. Klient - osoba fizyczna lub firma, zgtaszajgca urzadzenie do naprawy.

3. Serwisant - osoba zajmujgca sie konserwacjg i naprawg sprzetu.
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§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ponizszy regulamin okresla zasady dokonywania napraw serwisowych przez pracownikow serwisu
urzgdzen IT — SERWICEPC.
Zlecenie przez Klienta ustugi serwisowej jest rownoznaczne z akceptacjg przez niego niniejszego
regulaminu. Wszelkie reklamacje wynikajgce z nieznajomosci regulaminu nie bedg rozpatrywane.
Serwis SERWICEPC zastrzega prawo zmiany niniejszego regulaminu bez koniecznosci informowania
Klientéw o jego zmianie. Aktualny regulamin znajduje sie na stronie internetowej www.serwicepc.pl.
Ustuga serwisowa to ustuga polegajgca na wykonaniu prac konserwacyjno-naprawczych na sprzecie
i/lub oprogramowaniu sprzetu Klienta.
Zamowienie ustugi serwisowej z mozliwoscig dojazdu do Klienta odbywa sie poprzez kontakt z
serwisem SERWICEPC droga telefoniczng, mailowg lub bezposrednio w lokalu serwisu.
Przez specyfike serwisu i prace z danymi, serwis IT nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate czesciowa,
badz catkowitg, danych lub programéw podczas podjetych dziatan serwisowych. W zwigzku z tym
prosimy o dokonanie kopii bezpieczenstwa wrazliwych danych przechowywanych na dyskach
twardych lub poinformowania Serwisanta o danych, ktére majg zostaé¢ zabezpieczone przed utrata.
Zakres ustug oraz ich ceny znajdujg sie w cenniku dostepnym na stronie www.serwicepc.pl/cennik.
Technik Serwisu IT zobowigzuje sie do posiadania 1 egzemplarza cennika oraz 1 egzemplarza
niniejszego regulaminu do wgladu, podczas wykonywania ustugi u Klienta.
Serwis udziela gwarancji indywidualnie na kazdg z wykonanych ustug. Gwarancja ta nie dotyczy ustug
zwigzanych z wymiang oprogramowania i wgrywaniem nowego systemu.
Serwis SERWICEPC nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie sprzetu i
zainstalowanych programéw wynikte z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci gdy wykryte
zostanie wykorzystanie oprogramowania nielegalnego lub powszechnie uznanego za niebezpieczne.
Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w karcie serwisowej podczas rejestracji
zamawianej ustugi. Prawidtowe dane Klienta konieczne sg do wystawienia faktury VAT.
W przypadku prawidtowego wykonania ustugi, bgdZz w przypadku jej niewykonania z winy Klienta,
przystuguje optata zgodna z cennikiem. Klient potwierdzi pisemnie, na odpowiednim formularzu,
wykonanie ustugi i zaakceptuje ustalong kwote.
Serwis zobowigzany jest do $wiadczenia ustug z najwyzszg starannoscig.
Technik ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia ustugi dla Klienta bez prawa zwrotu uiszczonej juz optaty
w sytuacji, gdy Klient:

a) ztamie postanowienia Regulaminu,

b) bedzie dziatat na szkode serwisu.
Serwis IT nie ponosi odpowiedzialnosci za legalnos¢ systemu operacyjnego ani zadnych aplikacji
zainstalowanych na sprzecie powierzonym serwisowi.
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Serwis IT przyjmujgc sprzet do naprawy, wydaje protokdt przyjecia przedmiotu bedacy jedynym
potwierdzeniem dla Klienta. Wydanie sprzetu mozliwe jest tylko i wytgcznie po okazaniu protokotu
przyjecia (duplikaty rewersow serwisowych nie sg wydawane).

Za sprzet pozostawiony w serwisie i nie odebrany w ciggu 30 dni roboczych od dnia poinformowania
Klienta przez serwis, jest pobierana optata magazynowa w wysokosci 5 zt za kazdy dzien
magazynowania. Zwyczajowo serwis powiadamia mailowo oraz telefonicznie zgodnie z danymi
podanymi podczas wypisywania protokotu przyjecia sprzetu.

Po uptywie 60 dni roboczych nieodebrany sprzet ulega przepadkowi i jest uznany jako porzucony
przez wiasciciela, a tym samym serwis nabywa go w posiadanie samoistnie, w rozumieniu art. 180
Kodeksu Cywilnego oraz na podstawie art. 181 Kodeksu Cywilnego.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 Dz.
U Nr 02.101.926. oraz ochrony danych osobowych oséb fizycznych w zakresie okreslonym w art. 2 i
art. 3 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0s6b fizycznych, 4w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej ,rozporzadzeniem
2016/679".

Podany przez serwisanta czas naprawy jest terminem orientacyjnym i moze ulec wydtuzeniu,
poniewaz serwisy sg realizowane w kolejnosci ich przyjec.

Reklamacja skfadana przez Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug,
powinna zosta¢ sporzgdzona w formie pisemnej oraz okreslaé:

a) Klienta w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje,

b) nazwe i typ ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

c) przedmiot reklamacii,

d) okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

Reklamacja powinna zostaé ziozona pisemnie Ilub drogg elektroniczng na adres:
kontakt@serwicepc.pl.

Serwis rozpatrzy reklamacje w terminie 5 dni roboczych od daty jej doreczenia.

Kazdy Klient oddajgcy sprzet do serwisu jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem, a przekazujgc sprzet dobrowolnie akceptuje powyzszy regulamin.

§ 3. ZGLOSZENIE SERWISOWE

. Warunkiem rozpoczecia naprawy lub ustugi serwisowe] jest ztozenie przez Klienta zgtoszenia

serwisowego przy pomocy dostepnych srodkow jak w pkt. 2 ponizej.

. Zgtoszenia sprzetu Klienta do serwisu moze nastgpi¢ na kilka sposobow:

. osobiscie w serwisie,

. pocztg elektroniczng - email,

. na podstawie wystanego formularza na stronie internetowe;j,

. telefonicznie - w wyjgtkowych sytuacjach, gdy klient nie ma dostepu do Internetu,
. za posrednictwem portali Facebook/Instagram/Google.

Zgtoszenia serwisowe Klientéw, w ramach aktualnej umowy serwisowej, realizowane sg na
warunkach zawartych w tej umowie.

Serwis wydaje Klientowi dokument "Protokét naprawy”, ktory jest jedynym dokumentem
uprawniajgcym do odbioru oddanego sprzetu.

Po wykonaniu naprawy, sprzet jest przekazywany Klientowi osobiscie lub osobie pisemnie
upowaznionej. Sprzet jest wydawany tylko po okazaniu potwierdzenia.
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§ 4. SERWIS WYSYLKOWY

1. Serwis wysytkowy to ustuga serwisowa realizowana przez SERWICEPC polegajaca na wystaniu za
posrednictwem wskazanego przez zleceniobiorce spedytora, urzadzenia celem wykonania diagnozy
naprawy sprzetu. Klient wybierajac forme serwisu wysytkowego akceptuje poniesienie statych
kosztéw zwigzanych z realizacjg zlecenia jakimi s3.

o koszt diagnozy sprzetu: 40 PLN brutto.

2. Warunkiem rozpoczecia naprawy lub ustugi serwisowej jest ztozenie przez Klienta zgtoszenia
serwisowego przy pomocy formularza na stronie internetowej serwisu, adresu mailowego:
kontakt@serwicepc.pl bgdz telefonicznie pod nr: 577 800 342 oraz opfacenie statych kosztow
okreslonych w pkt 2, § 4. Na tym etapie szacowane sg réwniez wstepne koszty naprawy usterki.
Wystanie sprzetu do naprawy bez wczesniejszego zgtoszenia traktowane jest jako przyjecie naprawy
i podlega optaceniu przez Klienta statych kosztéw okreslonych w pkt 2, § 4. W przypadku braku
kontaktu z Klientem oraz braku uregulowania naleznosci sprzet jest odsytany z powrotem w ciggu 5
dni roboczych.

3. Zgtoszenia sprzetu Klienta do serwisu moze nastgpi¢ na kilka sposobow:

e pocztg elektroniczng - email,
e na podstawie wystanego formularza na stronie internetowej,
o telefonicznie

4. Po przyjeciu zgtoszenia Serwis wysyta na adres mailowy Klienta podany w formularzu
zgtoszeniowym:

. potwierdzenie przyjecia zgtoszenia serwisowego,
. niezbedne dane do realizacji ptatnosci za koszty state,
. wygenerowany list przewozowy do wysyiki sprzetu.

5. Klient wybierajgc ustuge serwisu wysytkowego zobligowany jest do odpowiedniego zabezpieczenia
wysytanego urzgdzenia do wysytki. SERWICEPC nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
zabezpieczenie urzadzenia przez Klienta do wysylki w wyniku czego sprzet mogtby ulec
dodatkowemu uszkodzeniu.

6. Przyjecie uszkodzonego urzgdzenia na serwis korzystajgc z ustugi serwisu wysytkowego realizowane
jest w nastepujgcy sposob:

o Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia uszkodzonego sprzetu na serwis po dostarczeniu go
przez kuriera.

e Serwisant w terminie do 2 dni roboczych wykonuje diagnoze sprzetu po czym informuje Klienta o
kosztach naprawy na podstawie przeprowadzonej diagnozy.

o W przypadku odmowy przez Klienta realizacji naprawy, sprzet jest odsytany z powrotem do Klienta
na dane podane podczas zgtoszenia.

e W przypadku zgody na realizacje naprawy wykonywana jest zgodnie z warunkami niniejsze;j
umowy.

e Po wykonaniu naprawy przesytana jest do Klienta dokumentacja w formie zdjecia lub materiatu
audiowizualnego, poprawnosci wykonania naprawy.

o Zlecenie zostaje zakonczone w momencie optacenia przez Klienta catosci ustugi po czym
wykonywana jest wysytka urzgdzenia na dane podane podczas zgtoszenia.
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§ 5. SERWIS U KLIENTA

1. »Serwis u Klienta to ustuga serwisowa realizowana przez SERWICEPC z dojazdem do Klienta.
Klient wybierajgc forme serwisu wysytkowego akceptuje poniesienie statych kosztéw zwigzanych z
realizacjg zlecenia jakimi sg”
e Koszt dojazdu: 1,35 PLN brutto / 1km, z wytgczeniem obszaru okreslonego w pkt. 2 § 5 gdzie
dojazd do Klienta realizowany jest bezptatnie.

2. Obszar objety bezptatnym dojazdem do Klienta:

Kigczany Rzeki
Zagobrzany

Droga Wojewodzka 879 28 | Wéjtowa
Libusza

77
Mszanka

Strozéwka

Lipinki

stra k Gorlic 9 Kryg
Gorlice Orogs Wojewddzka 993

Droga Wojewddzks 993 Droga Wojewddzka 933

Rozdziele

Ropicq Polska

Siary

(@\oWa
0¥ v
09 y Wapienne
3 ; Sekowa Mecina Wielka vwapienne
szymbark £

k Gorlic 977 Mecina Mata

3. Warunkiem podjecia serwisu jest ztozenie przez Klienta zgtoszenia serwisowego przy pomocy
dostepnych srodkow.
4. Zgtoszenie sprzetu Klienta do serwisu moze nastgpic¢ na kilka sposobow:

. pocztg elektroniczng - email,
. na podstawie wystanego formularza na stronie internetowej,
. telefonicznie

5. Zgtoszenia serwisowe Klientéw, w ramach aktualnej umowy serwisowej, realizowane sg na
warunkach zawartych w tej umowie.

6. Koszt pracy pracownika wykonujgcego serwis u Klienta wynosi 35 PLN brutto za kazde rozpoczete
30 min pracy. Czas ten liczony jest od momentu podjecia dziatan serwisowych u Klienta.

7. W przypadku stwierdzenia nienaprawialnosci usterki sprzetu Klient zobligowany jest do uiszczenia
optaty za dojazd do Klienta (zgodnie z przyjetg stawkg pkt. 1 § 5 z wylgczeniem obszaru
uwzglednionego w pkt. 2 § 5) oraz za pierwsze 30min pracy serwisanta.

8. Jezeli usterka zostanie usunieta Klient uiszcza optate zgodng z cennikiem okreslonym w paragrafie
§ 5 niniejszego regulaminu.

9. W przypadku, kiedy serwisant okresli, ze naprawa nie jest mozliwa do wykonania u Klienta
przedstawia Klientowi mozliwe rozwigzania usterki. Ostateczng decyzje co do naprawy okresla Klient
jednoczesnie uiszczajgc optate zgodnie z pkt. 7 § 5.
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§ 6. SERWIS ZDALNY

1. Serwis zdalny to ustuga serwisowa realizowana przez SERWICEPC polegajgca na zdalnym potgczeniu
serwisanta z komputerem Klienta w celu diagnozy oraz naprawy usterki.

2. Warunkiem podjecia przez serwisanta serwisu zdalnego konieczne jest ztozenie przez Klienta zgtoszenia
serwisowego przy pomocy formularza na stronie internetowej serwisu, adresu mailowego:
kontakt@serwicepc.pl badz telefonicznie pod nr: 577 800 342. Po otrzymaniu zgtoszenia serwisant
kontaktuje sie z Klientem celem ustalenia dogodnej godziny serwisu zdalnego.

3. Potgczenie z urzadzeniem Klienta realizowane jest za posrednictwem aplikacji AnyDesk korzystajacej z
bezpiecznego, szyfrowanego potgczenia.

4. Klient uruchamiajgc aplikacje AnyDesk zgadza sie na dobrowolne udostepnienie pulpitu wraz z jego
zawartoscig oraz dostepu do niezbednych zasobéw aplikacji/sprzetowych urzgdzenia do celéw
serwisowych.

5. Diagnostyka podczas wybrania ustugi serwisu zdalnego jest bezptatna. Naprawa usterki realizowana jest
zgodnie z cennikiem ustugi serwisu u klienta zgodnie z pkt. 6 § 5.
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